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Thye hién Chi thi 15/CT-UBND ngay 13/10/2023 ciia UBND thanh
phd Ha Néi vé viée tang cwong trach nhiém, tip trung xi ly cac “diem
nghén” trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu ¢cong true

tuyén phuc vg ngudi dan, doanh nghiép

Thuc hién K€ hoach s6 5200/KH-SYT ngay 03/11/2023 ctia S6 Y t vé vidc
Thye hién Chi thi 15/CT-UBND ngay 13/10/2023 ciia UBND thanh phé Ha N¢j vé
viéc ting cudng trach nhiém, tap trung xr ly céc “diém nghén” trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng truc tuyén phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép. Trung tdm Y té Hoai Pic ban hanh ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Hoan thanh c4c nhiém vu, chi tiéu vé caj cach hanh chinh, chuyén dbi 50,
gbp phén néng cao, cai thién Vi tri Xép hang céc chi sd: cai cach hanh chinh, tién
cdn dich vu Y te... ciia Thanh phd Ha Noj.

- Thyc hign chuyén déi s6, thay déi phuqng thirc trong céng tac tiép nhén,
giai quyét hd so hanh chinh tur phuong thic tiép nhén, xi ly truc ti€p trén ho so
gidy sang cung cap dich vu cOng toan trinh, mét phén trén Hé thong théng tin giai
quyét thd tuc hanh chinh ctia Thanh pho.

2. Yéu cau

- Hoan thanh viée tai cAu tric quy trinh noj b gidi quyét thu tuc hanh chinh,
xay dung quy trinh dién t& dé thiét 14p trén He théng tin giai quydt thi tuc cua
Thanh phé thuc hién 06 dich vu cong toan trinh va mét linh vue Y té( theo Quyét
dinh 56 4239/QD- UBND ngay 24/08/2023 ctia UBND Thanh phd) va phét trién
cac thii tuc hanh chinh du didu kién t4i cdu tric.

- Phéi hop véi céc don vi cé lién quan dé hoan thién Hé théng thong tin giaj
quyét thi tuc hanh chinh ctia Thanh phé, dua vao vén hanh chinh thiec trude ngay
15/12/2023.

IL. NOI DUNG THUC HIEN

Cong khai thi tuc hanh chinh trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé thy tuc hanh
chinh va c4c hinh thic cong khai theo quy dinh; thue hién nghiém viéc cobng khai,
minh bach trong tiép nhén, gidi quyét thy tuc hanh chinh, bao dam 100% thud tuc
hanh chinh dugc cong khai day du, ding han va 100% cic hd so thi tuc hanh
chinh tiép nhén, giai quyét tai co quan, don vj duoc theo dai trang thai xr 1y trén




Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd, ddng bd v6i cdng
dich vu cong qubc gia & ngudi dan, doanh nghiép c6 thé gidm sat, dénh gid qua
trinh thuc hién.

- Thuc hién thanh toan truc tuyén dbi véi phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh; m¢&
rong viéc thanh toan khéng ding tién mit( Qrcode, chuyén khoan....).

- Thuc hién sb héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding quy
dinh ctia Chinh phil tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-
. CP va Thong tu s6 01/2023/TT- VPCP, gfm viée s6 hoa véi viée thue hién nhiém
vu cua cén bd, cong chirc, vién chic trong qué trinh tiép nhén, giai quyét thad tuc
hanh chinh.

- Thuc hién nghiém cong tac tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; ngudi ding dau thudng xuyén tb chic dbi thoai véi ngudi dan, doanh
nghiép. Nang cao chat luong tra 101 phan 4nh, kién nghi, chdm dat tinh trang
khoéng tra 101 hodc tra 10i chung chung, khéng cu thé, rd rang, né tranh, din day
trach nhiém.

- Hudng din ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh,
dich vu cong va danh séach can bd, cong chirc, vién chic, co quan, don vi dé x4y ra
cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 ctia Thi twéng Chinh
phu trén Cbng théng tin dién tir ctia co quan don Vvi.

- Tép trung luc luong, nguén luc trién khai c¢6 hiéu qué “Thi dua nudc rat 60
ngady, dém” thuc hién nhiém vu tai cAu tric quy trinh thd tuc hanh chinh, hoan
thién quy trinh dién tr d& cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh va mét phan
trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Thanh phé( theo Quyét
dinh s6 4239/QD-UBND ngay 24/08/2023 ctia UBND Thanh phd), dam bao 100%
dich vu céng truc tuyén ctia Thanh phé dugc tich hop voi Cdng dich vu céng Qubc
gia, hoan thanh trwéc ngay 15/12/2023.

- Thuc hién nghiém tdc, kip thoi trinh céc Quyét dinh cong bd tht tuc hanh
chinh theo dting quy dinh khi c¢6 thay ddi vé tht tuc hanh chinh.

- Théng nhét, hoan thién danh sich céc trudng théng tin thude tinh quan ly
chuyén nganh Y té.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong HCTCTC

- Chuén bi vé ha ting mang, may tinh; ctr c4n bd phdi hop Vin phong S¢ dé
tiép nhén, hd tro cac don vi; lap ké hoach, td chic chuyén giao, hudng din ctia So
qua phuong thic truc tiép dam bao hé théng hoat dong théng sudt, lién tuc phuc vu
t6t nhu cAu ctia ngudi dan va td chiic trong giai quyét tha tuc hanh chinh.



- Phéi hop véi cée co quan, don vi lién quan tién hanh céc bién phap khic
phuc céc sy cb lién quan dén phan mém cua Hé théng dam bao nhanh chéng, kip
thot phuc vu cong téc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh,

2. Phong Dan sb- Truyén thong va Gido duc sirc khée

- Thuc hién tuyén truyén, phd bién viéc thuc Chi thj s6 15/CT-UBND ngay
13/10/2023 va c4c quy dinh, chi dao ctia Thanh phé vé ky cuong, ky luat hanh
chinh, cdi céch (it tuc hanh chinh; tuyén truyén viéc x4y dung, thuc hién dich vu
cong truc tuyén linh vuc tu phdp va céc linh vuc khic theo quy dinh ctia Phap luat,
ké hoach, chi dao cta Thanh phd.

- Déang tai n6i dung Ké hoach nay trén Céng thong tin ctia TTYT dé c4n bo,
cOng chirc, vién chire, ngudi lao dong duoc bidt va thuc hién.

3. Cac khoa, phong, TYT x4, thj tran va PKPK Ngii Cau

- Tiép tuc nghién ctruy, hoc tap, quén triét, t8 chirc thue hién nghiém Chj thi sb
24- CT/TU ngay 07/08/2023, Chi thi sé 25- CT/TU ngay 20/09/2023, Chi thi sé
15/ CT-UBND ngay 13/10/2023, K& hoach 171-KH/TU ngay 14/8/2023 cia B i
thuong vu Thanh ty Ha Néi vé viéc tang cuong ky cuong, ky ludt va trach nhiémm
giai quyeét cong viéc. £

- Tuan thd va thuc hién nghiém c4c quy dinh phép luat, chi dao ctia Tharflc
phd, cta S& vé phong, chéng tham nhiing. Téng cuong cong tac tu kiém tra, gidm 2
sét, ki‘m so4t quy trinh giai quyét cong viée, gidi quyét TTHC, dich vu su nghiép
cong; tuyét dbi khéng dé Xay ra tiéu cuc, tham nhiing; tiép tuc ra soat, chin chinh,
ngén chin, khic phuc ngay biéu hién dun déy, né tranh, lam viéc cim chiing, so sai
khéng dam lam.

- Tang cudng tu kiém tra nhét 13 trong vidc tiép nhan va giai quyét TTHC,
dich vu cong truc tuyén.

- Kip thoi cfp nhat thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh, thanh phan h so ciia thit tuc hanh chinh méi ban hanh, bii b6 hoic stra dé;
trén Hé thong khi ¢6 thay ddi v& vin ban quy pham phép luét.

- Tong hop khé khan, vuéng méc, nhiing van d phat sinh khi thuc hién giai
quyét thit tuc hanh chinh( néy cd).

4. Cac co s kham bénh, chiia bénh

TTHC ctia B3 Y té nhu khém chita bénh bao hidm y té, khdm stic khée, didy tr]
nghién chat dang thuéc phién bang thudc thay thé, cap gidly chiing sinh. ..thue hién
ra soat thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyét trén Heé théng thong tin giaj
quyét thi tuc hanh chinh d3 duoc cong ty FPT cdp nhat va thuc hién giai quyét tha



tuc hanh chinh linh vuc y té trén phﬁn mém Hé théng théng tin gii quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh phé.

5. T6 cong nghé thong tin

- Quén tri ngudi st dung hé thdng: Tao méi, cAp nhat théng tin va phan quyén
cho ngudi sir dung Hé théng theo co ciu td chire, chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Huéng dan céc don vi st dung Hé théng théng tin gidi quyét thi tuc hanh
chinh ctia Thanh phé.

- Tuyén truyén, huéng dan sir dung, dua théng tin 1én Céng dién tir cia S& Y
té va trién khai Hé théng tai TTYT.

Trén day la Ké hoach Thyc hién Chi thi 15/CT-UBND ngay 13/10/2023 cia
UBND thanh ph6 Ha Noi vé viéc tang cuong trach nhiém, tap trung xir ly céc
“diém nghén” trong gial quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trye
tuyén phuc vu nguoi déan, doanh nghiép. Pé nghi cac khoa, phong, TYT x4, thi tran
va PKDK nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhdn: ﬁ@/‘fﬁ
- Ban Giam-doc (dé b/c);

- Céc khoa, phong, TYT x&, thi trdn va PKPK;
-Luu VT, HCTCTC.




